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Hoteles Playa espera iniciar este afio su primer resort en el
extranjero, en la Riviera Maya

El grupo hotelero prevé alcanzar los 150 millones de euros de facturacién este afo, segtin adelanta el presidente José Maria Rossell
Recasens
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Hoteles
DLAYA
s SENATOR

Rossell afirma que evaluan todas las oportunidades que nos ofrecen para poder seguir creciendo.

La cadena Hoteles Playa cumple 50 afios. Nacié en 1967 en Almeria por iniciativa de su actual presidente José Maria Rossell Recasens (Torroella
de Montgri, Gerona, 1945) y hoy es una de las grandes cadenas hoteleras espafiolas. En total, suma 36 establecimientos en Espana, con cerca de
8.000 habitaciones, y este afio emprendera un nueva etapa fuera de nuestro pais, con la construccion del su primer gran resort en el extranjero, en
la Riviera Maya (México), sequn adelanta a la revista AGENTTRAVEL Rossel Recasens.

Hace justo 50 afios abrié su primer establecimiento. ; Qué ha sido lo mejor de estos afios?

En el afio 1967 inicié mi andadura empresarial en Almeria creando multiples empresas relacionadas con el turismo, ya sea hoteles, agencias de
viajes, alquiler de coches, autobuses y otros negocios. Desde Hoteles Playa se promovié el primer vuelo charter al aeropuerto de Almeria
procedente de Berlin. Desde entonces, lo mejor de estos afios ha sido la ilusién de ir consiguiendo metas y ver realizada la ilusién de mi vida.

¢ Cual cree que ha sido el secreto del éxito de Hoteles Playa?
Ante todo nuestro trabajo, pero también la honestidad y constancia a todos los niveles procurando hacer las cosas bien y conseguir hacer posible
que el 100% de nuestros huéspedes salgan satisfechos de su estancia en nuestros hoteles.

¢ Esta satisfecho con la evolucién del turismo espafiiol en estos 50 afios o hay cosas que cree
que se han hecho mal?

. En el balance general se han hecho mas cosas buenas que malas, sino el turismo no habria llegado al
137 millones de euros de nivel en el que nos encontramos. Seguro que se podia haber hecho mejor, pero es facil criticar a toro
facturacion pasado.

Hemos cerrado el afio 2016 con

¢Cuando tiene previsto pasar el testigo de su empresa a sus hijos?
El dia a dia de la compaiiia lo llevan en la actualidad mis hijos José Maria y Daniel, pero a mi me gusta seguir ocupandome de detalles, que creo
hacen mejorar el funcionamiento de la empresa y aumentar la calidad de nuestro producto.

¢Qué consejo o consejos le ha dado a sus hijos sobre como gestionar un grupo hotelero de las dimensiones del Grupo Hoteles Playa?
Ellos se han curtido desde muy jévenes en la empresa. Cuando estudiaban, desde los 16 afios de edad, han trabajado en algun hotel, empezando
por la cocina, y en estos siete ultimos afios de crisis ya han asumido responsabilidades en la direccién y han hecho un master en gestion
empresarial.

¢ Qué cree que es lo que diferencia el producto del Grupo Hoteles Playa del que ofrecen sus
principales competidores?

. . Cada uno ofrece un producto y un servicio convencido en muchas ocasiones de que es lo mejor que
8.000 habitaciones entre hay en el mercado. Nosotros procuramos mejorar a diario la calidad de nuestro servicio y homogeneizar
vacacional y urbano las marcas.

Contamos con en torno a 7.500-

¢ Qué planes de crecimiento tiene el grupo en el mercado espafol?
Evaluamos todas las oportunidades que nos ofrecen para poder seguir creciendo, especialmente en el segmento urbano, a fin de equilibrar mas
nuestro mix de marcas.

¢Tienen intencion de dar el salto al extranjero e internacionalizar su oferta hotelera y en qué paises estarian interesados?
Desde hace 12 afios tenemos dos reservas muy importantes de suelo en la Riviera Maya, en México, y por fin este afio esperamos iniciar el primer
resort con 1.000 habitaciones.

¢ Cudl es la oferta hotelera actual de Grupo Hoteles Playa y a qué perfiles de clientes va dirigido su producto hotelero?

En la actualidad, nuestra oferta esta entre 7.500 y 8000 habitaciones, entre los hoteles del segmento vacacional y los urbanos. En total, son 36
establecimientos hoteleros localizados en la Peninsula,?Baleares y Canarias. Creo que cada dia es mas complicado definir un perfil determinado de
cliente en el segmento de las cuatro estrellas, por lo que es dificil delimitarlo.

¢ Tienen previsto diversificar esta oferta a otros perfiles de clientes?
En la actualidad tenemos cinco marcas diferenciadas. Una es ‘Playa Hoteles’, que incluye todos los hoteles de cuatro estrellas en primerisima linea
de playa y con atributos muy homogéneos. Una segunda marca es ‘Playa Hoteles Luxury’, con las mismas caracteristicas pero con mayores
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prestaciones. En todos los hoteles Playa contamos con grandes piscinas, jardines, toboganes y alguno
Las agencias de viajes espaﬁolas de ellos con parques acuaticos. Una tercera marca es ‘Diver Hoteles’.?Se trata de hoteles 100% Todo

. Incluido, tematizados con distintos motivos y muy enfocados a las familias. La marca ‘Senator Hoteles’
representan un canal vital para es la de los hoteles urbanos, situados en la mayoria de los casos en el centro de las ciudades. Y sera
comercializar nuestro producto igualmente la marca en el Caribe. Por ultimo, para las islas hemos creado la nueva marca vacacional
‘Caleia Hotels’.

¢ Qué papel juegan las agencias de viajes en la comercializacion de su oferta hotelera?
Para nosotros, las agencias de viajes espafiolas representan un canal vital para comercializar nuestro producto.?Por ello, respetamos enormemente
a las agencias a las que hemos apoyado toda la vida.

¢ Cuanto facturé el Grupo Hoteles Playa en 2016 y cuanto espera facturar este 2017?

Hemos cerrado el afio 2016 con 137 millones de euros de facturacion y para este 2017 nuestro proyecto es alcanzar los 150 millones de euros.
Uno de los principales handicaps del turismo espafol es la gran estacionalizacion que sufre la actividad. ; Como cree que podria paliarse este
problema?

Efectivamente, pero en el vacacional se vende temperatura y en la Peninsula y Baleares no alcanzamos este requisito todo el afio y maxime cuando
hoy en dia los destinos de larga distancia han dejado de ser un problema por precio y por miedo a volar. Por ello, creo que hay que intentar
conseguir y fidelizar otros segmentos de mercado pero que no tienen el mismo volumen que el vacacional.

NOTICIAS RELACIONADAS:

»  Lossindicatos alcanzan un preacuerdo con el Grupo Hoteles Playa que evita los
despidos

e Jose Maria Rossell, miembro del Consejo Territorial de Caser en Andalucia

«  ElGrupo Hoteles Playa advierte que la tasa turistica balear no es positiva para el
turismo
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