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Bufet con “producto de calidad”, clave del
éxito

La cadena ha ampliado y
diversificado sus bufets,
agregandoles nuevos apartados,
. como un rincén light

Manuel Alcaide es Director de Alimentacion y Bebidas de
Playa Senator

La principal cadena hotelera de Andalucia, Playa Senator, es una gran especialista en la
implantacion del bufet en sus establecimientos. Su responsable de Food & Beverage, Manuel
Alcaide, explica los pormenores de su labor cotidiana al frente de esta actividad. Playa
Senator explota “establecimientos vacacionales y urbanos, con exigencias muy distintas por
parte de los clientes.

P.- ¢Qué valor da su cadena a la alimentacidn de los huéspedes de sus hoteles?,
ya sea en bufet o en restaurante a la carta.

R.- Para Playa Senator el drea de Alimentacion y Bebidas es uno de nuestros pilares. En la
parte de Alimentacién contamos con unos conceptos gastronémicos que estan basados en la
calidad, elaboracién y disefio de nuestros menus. Y, para ello, se han rescatando sabores
tradicionales y, al mismo tiempo, se han afiadiendo nuevos conceptos; con el objetivo de
ofrecer una cocina atractiva, que juega con todos los sentidos (vista, olfato, sabor), y
mantiene una armonia entre todos los conceptos, en la que prevalece siempre la satisfaccion
de una cocina hecha con amor.
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P.- Por lo que se refiere a las bebidas, écuales son los elementos diferenciales
de su compafia respecto a la competencia?

En lo que se refiere a las Bebidas estamos siempre innovando, trabajando con primeras
marcas Yy buscando novedades en el mercado, dandole una sefa de identidad propia al
servicio de esas bebidas, marcando todos los matices a cada una de ellas para conseqguir
unas sensaciones y una experiencia Unica en cada uno de nuestros productos, marcando
muy bien los tiempos en elaboracion, ejecucion, decoracidn, disfrutamos con cubrir todas las
expectativas.

P.- {Cree que sus clientes valoran esos factores a la hora de elegir un
establecimiento?

R.- Nuestro valor es diferenciador, creemos que uno de los factores a la hora de elegirnos son
la Alimentacion y Bebidas, todo ello unido a otro aspecto importante y esencial, que es la
calidez humana de nuestro personal. Ambos rasgos conforman una combinacion perfecta
para tener éxito. La union de un producto de calidad con una elaboracién con amor, mas un
trato humano exquisito, es sinénimo de cubrir las expectativas de nuestros huéspedes. Y
ellos lo valoran.

P.- {Qué diferencias existen en el consumo de Alimentacidn y Bebidas en el
segmento vacacional respecto al urbano?

R.- En Playa Senator, tenemos varias lineas, como una especializada en hoteles vacacionales,
donde el consumo de Alimentacion y Bebidas es de un porcentaje altisimo, ya que el huésped
aprovecha su estancia para disfrutar de sus vacaciones de relax, piscina, playa, etcétera....
Sin embargo en la linea urbana, Senator Hoteles, el huésped, que frecuentemente viaja por
motivos comerciales o bien culturales, se ausenta del establecimiento durante el dia, por lo
que en este caso le damos mucha importancia al desayuno, que nosotros cuidamos en
extremo, el resto de servicios no son tan relevantes.

P.- ¢{Qué medidas esta adoptando la cadena para integrar la alimentacidn
vegetariana en las cartas de los restaurantes y de cada bufet?

R.- Desde hace décadas tenemos un rincdn light en nuestros bufets que con el tiempo hemos
ido ampliando y adaptando, y por supuesto mejorando. Conscientes de las nuevas y variadas
dietas, tenemos entre nuestra coleccion productos para todo tipo de alimentaciones. Es mas,
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estamos asesorados por nutricionistas que nos ayudan en la elaboracién de mendus. Asi
mismo, se etiquetan los platos para que los comensales conozcan el contenido de los

mismos.



