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ANDALUCIA

NUBARRONES NEGROS

LUQUE GARCIA

pafia, con unasituacion mas
sosegadatras el fin de lain-
certidumbre politica, vemos
una tendencia positiva en
términos de crecimiento y
creacién de empleo, aunque
es imprescindible alcanzar
acuerdos con Catalufia para
mantener la unidad de Es-
pafia, eliminar inestabilida-
desy consolidar el gran pa-
is que somos. En lo que res-
pecta a Andalucia, manten-
drd unatasa de crecimiento
similar a la de Espafia, im-
pulsada fundamentalmente
por lademanda interna y el
turismo. Sus principales re-
tos continuardn estando en
lainternacionalizacion y di-
mension de sus empresas y
la generacion de empleo.

2 »En Espafia, y en general
anivel internacional, se ha
producido una mejora del
entorno econémico que ha
repercutido en un aumento
de la confianza del consu-
midor y uno de los sectores
que ha percibido claramen-
te esta mejora es el de la ali-
mentacién. El consumidor

se siente con mas libertad a
lahora deelegirlos produc-
tos de su cesta de la compra
y sus necesidades han evo-
lucionado hacia unestilo de
alimentacion masnatural y
saludable. En Ebro nos anti-
cipamos a estas tendencias
y ya durante 2016 extendi-
mos el portafolio de nues-
tras principales marcas a la
categoria salud y al seg-
mento ecoldgico, creando
un area de negocio especifi-
ca. Todo ello nos ha permi-
tido tener unos resultados
muy satisfactorios en 2016
einiciar 2017 con unasbue-
nas perspectivas, conti-
nuando con nuestra estra-
tegia de innovacion y dife-
renciacion, incrementando
nuestra presencia en estas
nuevas categoriasy crecien-
do de un modo organico e
inorgdnico en aquellas
areas de negocio que tienen
un mayor recorrido.

3 »Esurgente alcanzar pac-
tos de Estado sobre las
grandes reformas pendien-
tes: pensiones, financiacion

FRANCISCO
CUERVAS

autondmica y educacion.
En cuanto a sanidad, tene-
mosel tercer sistema sanita-
rio mas eficiente del mun-
do, pero hay que mantener-
lo y dedicarle las partidas
presupuestarias adecua-
das. Por otro lado, es nece-
sario seguir profundizando
en la reforma de las admi-
nistraciones con el objetivo
de racionalizar los recursos
delasmismas, reducirlaex-
cesiva burocracia a nivel na-
cional y autonémico y fo-
mentar la actividad produc-
tiva con obra publica que
sea necesaria y estimule la
competitividad yla genera-
cién de empleo.

FRANCISCO
ARTEAGA
ALARCON

DIRECTOR GENERAL
DE ENDESA
ANDALUCIA'Y
EXTREMADURA

1» Analizando larecupera-
cién econdmica que co-

menzo en 2015, que supuso
un claro punto de inflexién
en nuestro pais, con creci-
mientos del 3,2% sosteni-
dos también en 2016, todo
hace pensar que nosencon-
tramos en un periodo de re-
punte de la actividad eco-
noémica que puede conti-
nuar en el bienio 2017-
2018, tal y como certifican
losindicadores econémicos
y las previsiones del FMI.
No obstante, habra que se-
guir muy de cerca la nuevas
politicas que adopte el re-
ciente gobierno estadouni-
dense y sus consecuencias
aescala internacional.

2» Lademandaeléctricaes
un excelente indicador dela
actividad econémica de una
regién o pais. En este senti-
do2015 fueel primerafiode
incremento del consumo
energético desde 2010, con
un aumento del 1,8% res-
pecto al afio anterior, sinto-
ma de la recuperacion que
hemos iniciado. Esta buena
tendencia se ha mantenido
durante 2016, con un incre-

mento del 1,4%, a nivel na-
cional,ydel 2,5% a nivel te-
rritorial, propiciado espe-
cialmente por el segundo
semestre del afio, propen-
sién que esperamos que
continde durante 2017.

3 »Nuestro entorno necesi-
ta de un marco regulatorio
basado en criterios de certi-
dumbre, estabilidad y segu-
ridad juridica, con una es-
trategia energética a largo
plazobasada enla electrifi-
cacién de la demanda que
no esté influida por las ne-
cesidades politicas o fisca-
les de cada momento y que
ofrezca una tarifa eléctrica
que responda a los costes
reales del suministro y con-
tribuya a la competitividad
industrial de nuestro tejido
empresarial.

JOSE LUQUE
GARCIA

DIRECTOR GENERAL
DE FUERTE GROUP
HOTELS

1» Hayque tener en cuenta
que actualmente tenemos
muchos turistas “presta-
dos”. La evolucion de Tur-
quia durante la tltima déca-
da ha sido espectacular, con
un crecimiento excepcional
de turistas extranjero. No
obstante, tras los ultimos
acontecimientos la indus-
tria ha caido un 35-40% sus
ingresos en 2016. Esto sin
comentar nadasobre Ttinez
y Egipto, otros buenos com-
petidores que ahora atravie-
san malos momentos. En Es-
pafia acabamos de saber
que en 2016 75,3 millones
deturistas visitaron nuestro
pais, un 9,9% mds, y que el
gasto medio se incrementd
un 6,5%, hasta 138 euros al
dia. Son datos positivos pe-
rolacuestién escuandovaa
durar esto. La geopolitica
internacional cambia rapi-
damente y no sabemos auin
cuales seran las consecuen-
cias del Brexit o las proxi-
mas elecciones en Alema-
nia. Lo que hay que tener
claro es que hay que ser pru-
dentes y continuar con las
buenas practicas que apren-
dimos durante la crisis.

2»1.0comentadoenel pun-
to anterior nos esta benefi-
ciando a todos, ademas del
buen comportamiento de
mercados tradicionales co-
mo el alemdn y el britdnico;
larecuperacion del mercado
nacional; y el aumento que
hemos tenido de clientes de
paises que hasta ahora no
nos visitaban mucho como
franceses, belgasyholande-
ses, entre otros. De cara a

2017 hoy todo parece indi-
car que losresultados segui-
ran esta tendencia.
3»Aunque yase hanhecho
muchas cosas, todavia que-
da mucho. Y esa labor ha
de ser conjunta, entre las
administraciones publicas
y las empresas. Nosotros,
que este afio cumplimos 60
afios, hemosinvertido enla
reforma de nuestros esta-
blecimientos y en su repo-
sicionamiento para adap-
tarlos a las nuevas tenden-
cias del mercado, convir-
tiendo productos ya madu-
rosenmodernos hoteles de
disefio recomendados para
adultos, como el Amare
Marbella; o apostando por
la creacién de zonas dife-
renciadas para familias y
adultos y reinventando
nuestra oferta gastronémi-
caylos servicios de anima-
cién y de spa, entre otras
acciones. Pero de nada sir-
ven esos esfuerzossilasin-
fraestructuras y los servi-
cios del entorno del hotel y
la oferta complementaria
no sigue esa senda de mo-
dernizacion, y silasinstitu-
ciones no invierten en pro-
mocién para poner en va-
lor los atractivos que tiene
Espafia, y concretamente
Andalucia, mas alla del sol
y la playa. Otra asignatura
pendiente esla profesiona-
lizacién del sector, espe-
cialmente en el aprendiza-
jedeidiomas, fundamental
para trabajar en la indus-
tria del turismo, con el que
tenemos que contar con la
colaboracién del sector pu-
blicoy privado.

FRANCISCO
CUERVAS

CEO DE GHENOVA
INGENIERIA

1»Lasperspectivas parecen
apuntar a que la economia
seguira creciendo, al menos
durante los préximos dos
afios. En cualquier caso, el
panorama general sigue
siendo dificil de predecir. La
situacion geopolitica mun-
dial escomplejay puede ha-
ber movimientos que im-
pacten en la marcha de la
economia. Hay por tanto
que ser prudentes y estar
muy atentos a posibles cam-
bios de tendencia. En este
entorno, la diversificacion
tanto sectorial como geo-
graficaesunabuena aliada.
2 » Sique percibimos mejo-
ria. En Ghenova arranca-
mos 2017 con cifra récord

Contindaen la
pdagina siguiente »»
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»» Viene de la pagina anterior

de cartera, casi 30 millones
para ejecutar entre 2017 y
2018. Cerramos 2016 en
20,4 millones y esperamos
un crecimiento del 12% pa-
ra2017. Esto esfruto de una
buena politica de interna-
cionalizaciényde diversifi-
cacion sectorial. El sector
naval, sobre todo el relacio-
nado con Defensa y Buques
de Pasaje se estd compor-
tando muy bien y supone
aproximadamente la mitad
de la cartera. Al resto con-
tribuyen sobre todo los sec-
tores de infraestructuras y
energia. Todo también muy
repartido entre Europa y
América Latina. La clave, la
diversificacion.

3 »Las empresas necesita-

ROSSELL

mos estabilidad normativa
y apoyo para crecer y llevar
a cabo inversiones. Necesi-
tamos certidumbre sobre la
legislacién laboral. Las me-
didas fiscales encaminadas
a aumentar la presion re-
caudatoria sobre las empre-
sas no ayudan en un mo-
mento en el que la mayoria
estamos aun en un proceso
de recuperacion tras afios
complicados. También, por
supuesto, que se incida en
todo lo relacionado con
ayudasalal+D+i, apoyo a
las exportaciones e implan-
tacion exterior. Y agilidad,
celeridad. Las ayudas que
llegan tarde pierden gran
parte del efecto buscado.

ENRIQUE MURILLO

DIRECTOR DE

LA DIVISION
ECONOMICA DE
GONZALEZ BYASS

1» Si, creo que esta tenden-

cia sevaa consolidar. Es ver-
dad que siguen existiendo
incertidumbres que pueden
influir en la fortaleza de la
recuperacion. El Brexit, las
elecciones pendientes en
Europa o el rumbo que pue-
da tomar la politica norte-
americanasuponen en estos
momentos amenazas que
son dificiles de calibrar vy,
por tanto, de ver suimpacto
a medio plazo en el rumbo
de la economia. Quiero ser
optimista y pensar que final-
mente muchas de esas difi-
cultades seiran aclarandoy
resolviendo de la manera
mads sensata para todos.

2 » Ya desde el afio pasado
se percibia la mejora en
nuestro sector, sobre todo
en el mercado nacional, que
venia de sufrir mas intensa-

mente los efectos de la cri-
sis. La campafia de Navidad
hasidobuena en general en
todoslos mercados. En Gon-
zalez Byass esperamos un
buen afio de ventas y, sobre
todo, empezar a consolidar
las Ultimas inversiones rea-
lizadas en nuevasbodegasy
en distribucién en nuestro
pais, Chile, México y Esta-
dos Unidos.

3 » Ambas necesitan de re-
formas que faciliten la ini-
ciativa privada e incentiven
la inversion. Hay que sim-
plificar la burocracia y, de
esta forma, facilitar la crea-
cién de oportunidades de
negocio. En un entorno
complejo, internacional-
mente hablando, debemos
ser atractivos desde un pun-
to de vista fiscal, y para ello
deberiamos disminuir la
presion directa sobre em-
presas y particulares. De-
ben crearse las condiciones
politicas que fomenten la
natalidad del pais. Y para

ENRIQUE
MURILLO
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JOSE MARIA
PACHECO

mi, la mas importante es
conseguir el consenso nece-
sario para apostar por una
reforma educativa que se
enfoque hacia los retos que
un mundo globalizado va a
suponer para nuestros hi-
jos.

JOSE MARIA
ROSSELL

PRESIDENTE
DEL GRUPO
HOTELES PLAYA

1 » Es dificil de prever. En
principio creo que si pero
puedeinfluirmucho lanue-
va politica americana, si se
convierte en proteccionista
como estd anunciando el
nuevo presidente de Esta-
dos Unidos.

2 » Esperamos un afio bue-
no, que regrese en ventas a
lasituacion anterior ala cri-
sis, si bien los gastos de ex-
plotacion son muy superio-
res empezando por el IVA

que ha aumentado un 3%.
3 »Para el sector hotelero,
esta pendiente una nueva
Ley parala clasificacién ho-
telera por puntos, como
ocurre yaen varias autono-
mias y un menor interven-
cionismo por parte de todas
las administraciones.

JOSE MARIA
PACHECO

PRESIDENTE
DE KONECTA

1»Estoy convencido de que
el crecimiento actual de la
economia espafiola se con-
solidara si continuamos tra-
bajando y acometiendo las
medidas necesarias para
ello, reduciendo los niveles
de endeudamiento, promo-
viendo el consumo y apo-
yando al entramado pro-
ductivo. Posiblemente este-
mos saliendo de una de las
crisis econdmicas y sociales
mas importantes de los tlti-

mos cien aflos. Enel casode
Espafa los efectos fueron
devastadores, pero poco a
poco, hemos logrado salir
del ttinel, y estamos en vias
derecuperacion. Apartirde
2014, la economia espafiola
comenzd a remontar gra-
cias ala combinacién de me-
didas internas, asi como la
conjuncion de factores ex-
ternos que favorecieron su
despegue como la disminu-
cién delos precios del petrd-
leo y algunas politicas del
Banco Central Europeo, aun
cuando en los dltimos me-
ses algunos de estos efectos
han desaparecido. Pero sin
duda, lo que en mayor me-
didaha contribuido, y sigue
contribuyendo, a que las
empresas logren paliar los
efectos masnegativos de es-

ANTONIO

GALLEGO JURADO

ta situacion es el mercado
exterior. Mucho mas por
parte de compafiias como
Konecta, que ha conseguido
crecer gracias a procesos de
expansioninternacional yla
mejora de nuestra estructu-
rafinanciera.

2 » Recientemente, Infor-
ma publicé las conclusiones
de su Observatorio Secto-
rial DBK, en el que se estima
que el crecimiento de la fac-
turacion de las empresas del
sector de Contact Center se
estabilizara en torno al 7%
anual, alcanzando en 2017,
la cifrade 2.750 millonesde
euros. En este contexto, y
tras las recientes adquisicio-
nes cerradas a finales de
2016, la estrategia de nego-
cios de Konecta pasa por
continuar impulsando el
proceso de expansion inter-
nacional, apuntalando po-
siciones en Latinoamérica
con el fin de consolidarla
como unazona de fuerte ex-
pansion para los proximos

anos, yseguiralabtisqueda
de otras oportunidades en
Europa y Estados Unidos
para cerrar 2017 con una
facturacién cercana a los
800 millones de euros, lo
que supondria un creci-
miento de mas del 73% res-
pectoa2015. Enigual medi-
da, las grandes compaiiias
estan inmersas en procesos
de transformacion digital,
en labusqueda de mecanis-
mos mas eficientes para co-
nectar con las nuevas gene-
raciones de clientes, satisfa-
cersusnecesidadesy cubrir
sus expectativas, a la vez
que se siguen desarrollando
alternativas de interaccién
para aquellos clientes mas
tradicionales que prefieren
canales off line. Ante este
entorno, en Konecta hemos

incrementado las inversio-
nesen tecnologiayen la for-
macion de nuestros profe-
sionales. El objetivo final es
consolidarnos como uno de
los principales y mas efi-
cientes operadores de BPO
y Contact Center a nivel
mundial.

3 »Elcambio estructural de
la economia andaluza es un
tema fundamental para ha-
cer alaregion mas resisten-
te a posibles sacudidas de
unarecaida econdmica. Pa-
racontinuar en el camino de
larecuperacion esindispen-
sable el compromiso de to-
doslosactores econémicos,
aunado a una politica que
impulse las inversiones y
contribuya a generar un te-
jido productivo que reduzca
el paro estructural, especial-
mente en el segmento de los
jovenes. En este sentido, es
imprescindible avanzar en
el proceso de reforma para
mejorar las estructuras de
formacién profesional, de



