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“El exceso de

- Entrevista

oferta reducira
los beneficios
de los hoteles
este verano”

M.C.

Playa Hoteles conti-
nuaré en los dos préximos
afios su expansién con la

apertura de nuevos esta-

blecimientos. En medio de
este proceso, José Maria
Rossell sigue apostando
por la calidad ante situa-
ciones de crisis.

PREGUNTA: cVaaen-

trar Almeria en la apuesta
de su empresa por-los ho-
teles urbanos? Si es asi,
coémo, donde y qué plazos
tiene previstos.

RESPUESTA: Nuestra
estrategia dentro de la li-
nea Senator, en la primera
fase, esta en las grandes
ciudades y basicamente en
Madrid, Barcelona, Valen-
cia y Sevilla, a ser posible
con varios hoteles en cada
uno de ellas.

P:iQué proyectos de
expansiéon en Andalucia y
Espafia tiene a corto plazo?

R: Este afo hemos re-
formado completamente el
Hotel Playazul, en Roque-
tas de Mar, que pasari de
categoria de 3 estrellas al
standard de calidad de
Confort (4 estrellas).
~ En'el mes de abril inau-

guramos el Hotel Playabo-.
nita, en Benalmadena yen

junio abrimos nuestro pri-
mer establecimiento en la
Costa de Cadiz, el Hotel
Playaballena, en Costa Ba-
liena (Rota), ambos con ca-
tegoria de 4 estrellas.

También este afio es-
trenamos la linea Senator,
en el mes de septiembre,
con la apertura del Hotel

Senator Barcelona. En el
2002 tenemos previsto:

abrir otros dos hoteles ur-

banos, el Senator Madridy ~

el Senator Marbella, todos
con categoria de 4 estrellas.

‘Este mismo aifio inaugura-

mos en Roquetas de Mar el
Hotel Playaluna, que ten-
dra 502 habitaciones y ca-

‘tegoria de 4 estrellas. Y
.pondremos en marcha

nuestro primer hotel en

Huelva, el Hotel Playaca-

nela, en Ayamonte, tam-

bién con categoria de 4 es-

trellas. -

P: {Qué motivos tiene
para haber augurado un fu-
turo poco boyante para el
segmento de sol y playa este
verano? _ :

R:Simplemente los

comparativos de ventas en .

los mercados europeos con

respecto al afio pasado que

son mas bajos y hay mas
oferta. No es que vaya a
producirse un gran des-
censo en el nimero de tu-

" ristas, sino que, como ocu-

rrid a finales de los 80, al
haber un exceso de oferta
no se producira el incre-
mento necesario de furis-
tas para cubrirlo.

P: iConsidera entonces

que el préoximo verano sera
" malo para el sector? '

José Maria Rossell

Propietario de Hoteles Playa

José Maria Rossell. I azcivo

R:Lo que creo es que
los beneficios en el sector
seran mas bajos vy en es-
pecial para los hoteles del

VERANO

“No es que vaya a

descender el numero
de turistas, sino que
no habra suficientes

para cubrir la oferta”™
I

segmento que trabaja ex-
clusivamente por el pre-
cio. El segmento de la ca-
lidad se va a resentir me-
nos por esta situacién.

P: :Como cree que
afectard en Almerialare-

ordenacién del mercado al

‘que se ha referido en dis-
tintas ocasiones?
R:Almeria esta inmer-

L

sa dentro del contexto pe-

ninsulary le afectara igual
que a las demas zonas. En
este momento, aparente-
mente, es Mallorca la que
parece tener las peores ci-
fras.

P:iPiensa que los ho-
teles que no sean propie-
dad de grandes cadenas

~ tienen un mal futuro?

"~ R:No precisamente bo-
yvante. Salvo casos espe-
ciales, lo tendran cadadia
mas difieil. Pero el hecho
de tener varios hoteles no
quiere decir que el pro-
blema esté resuelto, lo que
hay que tener son clientes
satisfechos. Hay que apos-
tar por fidelizar clientes
ofreciéndoles un servicio
de calidad en todos los as-

pectos. Esta ha sido siem-

pre la politica de PLAYA
HOTELES y el resultado
es que en estos momentos
contamos con un porcen-
taje medio de huéspedes
repetitivos superior al
30%, cifra muy alta en el

o

sector. Incluso en algunos
establecimientos singula-
res el porcentaje se eleva
al 60%. En cualquier es-
tablecimiento que abri-

-mos tenemos, antes de dos

anos, un 15% de clientes
repetitivos.

P iEn qué cuestiones
va a aplicar en Almeria su
apuesta por la calidad?

R:Trabajamos en el
segmento de la calidad

" desde hace 20 afnos. En el

afio 92, en plena crisis

econémica, cuando la.

gran mayoria opté por ba-
jar los precios, nosotros
no s6lo decidimos mante-
nerlos, aunque ello im-
plicara sacrificar ocupa-
cién, sino que ademas em-
pezamos a remodelar en
profundidad todos los es-
tablecimientos para ofre-
cer mas calidad. En estos
momentos sélo queda el

Hotel Tropical por termi- -

nar de reformar, y lo ha-
remos el préximo invier-
no. :

Los pescadores se

relinen manana en

Cadiz para estudiar
la reubicacion en
nuevos caladeros

LAVOZ

Pescadores, armadores
y sindicatos de Andalucia
se reuniran manana martes
en Cadiz para estudiar la
reubicacion en caladeros
alternativos del 70 por cien-
to de la flota afectada por
la no renovacién del Trata--
do de Pesca entre la Unién
Europea y Marruecos pro-
puesta por el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Ali-
mentacién el pasado vier-
nes, segiin informé el pre-
sidente de 1a Federacion de
Cofradias de Pescadores de
Andalucia, Manuel Peina-
do.

Peinado reiteré el re-
chazo del sector a faenar en
caladeros alternativos y
afirmé que "debemos reu-
nirnos para llegar a un
acuerdo sobre las medidas
a tomar".

Sin embargo, manifesté
que el presidente del Go-
bierno, José Maria Aznar,
"debe implicarse definiti-
vamente en las conversa-
ciones para intentar la re-

-novacién del acuerdo con

Marruecos" : :
Asimismo, Peinado des-
taco que de no lograrse que
la flota andaluza siga fae-
nando en el caladero del
pais vecino "seria la muer-
te de muchas poblaciones,
como Barbate". }
Por su parte, el presi-
dente de la Asociacién de
Armadores de Andalucia,
Pedro Maza, afirmé a Eu-
ropa Press que "habri que
esperar al martes", si bien
afirmoé que "la salida al pro-
blema pasa por el mante-
nimiento de la actividad".
En este sentido, Maza
afirmé que "nos encontra-
mos ante una situacién gra-
visima", porque la gran par-
te de la flota andaluza "no
esta preparada para acce-
der a otros caladeros, ya
que se prepardé para el ca-
ladero marroqui”.
Por este motivo, el pre-
sidente de los armadores no
descarto llevar a cabo "todo

- tipo de movilizaciones.




