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“Creceremos

por encima

de lo previsto
para el 2005” |

Antonio Fernandez

José Maria Rossell es el
mas veterano de los empre-
sarios turisticos de la pro-
vincia. Desde su llegada,
hace mas de 30 anos, ha
construido un emporio en
torno a la marca Playa Ho-
teles, hoy convertida en el
primer grupo hotelero de
Andalucia, y cerca de si-
tuarse entre las diez mayo-
res cadenas espafolas.

Hace apenas tres anos el
grupo contaba con alrede-
dor de 3.000 habitaciones;
hoy se aproximan a las 4.000
y dentro de cuatro anos es-
tard muy cerca de las 10.000,
cifra que Rossell considera
“la minima para poder sub-
sistir de cara al futuro”.

Pregunta.- SEl plan ‘Ho-
rizonte 2005’ marcha al rit-
mo previsto?

Respuesta.- “Cuando lo
pusimos en marcha hicimos
una serie de previsiones
que nos acercarian a las
6.000 habitaciones, pero la
evolucién de la empresa y
la llegada de nuevos socios
nos ha permitido revisar ese
plan al alza, de forma que
esa cifra la tendremos en el
2003, y esperamos superar
las 9.000 en el ano 2005”.

P- iQué ha permitido
ese incremento en el ritmo
de crecimiento del grupo?

R.- “Contamos con la so-
lidez del grupo, que ha in-
crementado sus recursos fi-
nancieros de forma notable
y, sobre todo, contamos con
la ventaja de disponer de
suelo en propiedad en zo-
nas de alto interés turistico,
como en Lanzarote, el Al-
garve portugués, Ayamonte
o Cartaya, en Huelva, en
Marbella o en Chiclana. Eso
nos ha llevado a una buena
posicion de partida que per-
mitira el desarrollo de to-
dos los proyectos™.

P- /Qué papel juegan los
nuevos hoteles urbanos que
sevan a abrir en las grandes
capitales?

R.- “Suponen una apues-
ta por la diversificacion y se
ha acometido ese proyecto,
que hemos bautizado con el
nombre de ‘Senator’, por-
que entendemos que es una
forma de dar mayor valor
anadido a la sociedad, a
nuestros socios y al conjun-
to de la empresa.

Hace apenas un ano no
teniamos plazas en ese sec-
tor, ni siquiera un plantea-

miento firme, pero se pre-
sentd la ocasién y en pocos
meses tenemos proyectos
para abrir cuatro o cinco ho-
teles urbanos del tipo ‘Se-
nator Hoteles’. El primero
se abrird al publico en sep-
tiembre en Barcelona, y
posteriormente abriremos
en Madrid, Valencia, Mar-
bella o Sevilla. Y en la ac-
tualidad estudiamos otros
enclaves posibles”.

P- (Hace algiin tiempo
se hablé de la entrada en
bolsa de Playa Hoteles, se
mantiene la intencién?

R.- “Esto es algo que hay
que llevar con mucha cal-
ma, porque entendemos que
primero debemos afianzar
mucho mas la compaiia. En
cualquier caso, una vez que
hayamos ultimado nuestro
plan de crecimiento seri el
momento de plantear en se-
rio esa opcion, que puede
ser muy interesante”.

P- i{Su desembarco en la
Costa del Sol ha despertado
muchos recelos?

R.- “Los légicos que se
producen cuando a una
zona llega un grupo fuerte
con la idea de competir. Qui-

-z4 la cultura de empresa tu-

ristica de la zona no era la
misma que la nuestra, pero
se estd produciendo un
cambio sustancial, con la
mejora de los estableci-
mientos y un salto cualita-
tivo importante en el que
nosotros también hemos co-
laborado activamente.

De hecho nuestras pri-
meras actuaciones en la
zona fueron recuperar ins-
talaciones obsoletas, en las
que hemos invertido fuerte
para convertirlas en lo que
ahora son, hoteles de alto
standing que han incre-
mentado el valor anadido
de aquella zona”

P- iEse ‘desembarco’ ha
generado tensiones?

R.- “Las normales. Nues-
tra cultura empresarial y
nuestra mentalidad es de
ayuda al cliente, de calidad
en el servicio y de atencioén
por encima de todo e inver-
timos fuerte en ello. Quiza
eso no era tan habitual en
la zona y generd una cierta
preocupacién. Somos nue-
vos alli ¥y encima llegamos
cambiando las cosas, y eso
preocupa, claro”

P- Volviendo a Almeria,
ieree que el 2005 puede sig-
nificar el despegue defini-
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“El turismo de sol y playa vivira dos o tres afios dificiles”

,Desde la experiencia que supo-
nen cerca de treinta afos de trabajo
en el sector turistico almeriense, y la
presidencia del sector del turismo de
Asempal, José Maria Rossell es una
de las voces mas autorizadas a la
hora de analizar el futuro del sector.
Afirma que durante los dos o tres pré-
ximos afios el turismo de “sol y playa”
atravesara momentos dificiles, en la
provincia y en el resto de las zonas
turisticas espafiolas “aunque no sera
una crisis tan pronunciada como la de
finales de los ochenta, porque la de
ahora llega con un cambio estabili-
zado y con unos bajos tipos de inte-
rés que permitirdn a las empresas
aguantar mejor la situacién”.

La causa de esas dificultades es-
triba especialmente en el crecimien-
to de la oferta, sobre todo en paises
competidores del modelo almeriense
como puede ser Turquia, donde esta
aumentando la planta hotelera y los
precios son mas bajos. Confia, sin
embargo, en el tirén del turismo na-
cional “que probablemente optara por
quedarse aqui a la vista del cambio
con el ddlar, que es desfavorable para
realizar viajes a terceros paises”.

Es optimista con respecto al futu-
ro del sector en la provincia porque
“an la actualidad tiene una posicion
en el mercado mds que aceptable,
mas incluso de lo que la propia po-
blacion almeriense cree. Tenemos que

valorar el hecho de que una zona
como la de Roquetas tenga en la ac-
tualidad més camas que Marbelia o
que Fuengirola, pero ademas con una
planta hotelera nueva, de calidad y
con unos servicios excelentes”.

Recalca una de las maximas que
han presidido las acciones de Playa
Hoteles desde hace una década,
como es la busqueda de la calidad,
como la mejor férmula para ganar
prestigio en los mercados y asegurar
el futuro. Una calidad que afecta a to-
dos y cada uno de los aspectos de
la empresa, desde los estableci-
mientos al servicio, la formacién del
perscnal o el cuidado del entorno en
el que se ubican los hoteles.

tivo del sector turistico?

R.- “Lo deseable es que
se hagan las cosas con ca-
beza, para elaborar un mo-
delo que sea rentable para
el futuro. Entiendo que la
Empresa Piblica del Sue-
lo de Andalucia (EPSA) es
un buen partner para eso, y
que se pueden aprovechar
las sinergias.

Pienso que el Gnico han-
dicap de la provincia es que
ann no estan presentes las
grandes cadenas europeas,
vineuladas con los tourope-
radores importantes . Si a
través del 2005 se logra in-
teresarlas y que se animen
a invertir en la zona, seria

COSTA DEL SOL

“Somos nuevos alli
y hemos llegado
apostando fuerte y
cambiando cosas;

eso crea recelos”
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muy importante para la con-
solidacién del modelo tu-
ristico almeriense”.

P- Usted propugna des-
de hace tiempo la necesidad
de cuidar el medio ambien-
te ile han hecho caso?

R.- “El turista cuando
decide visitar una zona lo
hace buscando buenos ho-
teles y buenos servicios,
pero también un entorno
limpio, atractivo. En este te-
rreno se ha avanzado mu-
cho; si hace veinte afos ese
tipo de cuestiones apenas
se comprendian, hoy es un
tema prioritario, y lo sera
més a lo largo de los proxi-

mos anos.

En entorno es un pro-
blema que afecta esencial-
mente a los ayuntamientos,
y va hay muchos que han
adoptado medidas adecua-
das para protegerlo y que
estan haciendo un esfuerzo
importante. Lo deseable es
que ese esfuerzo se extien-
da a todos los demas”.

P- (Es la oferta gastro-
nomica uno de los saltos
cualitativos mas importan-
tes en los hoteles?

R.- “Ese es otro de los
aspectos en los que se ha
redoblado el esfuerzo, en el
que se ha evolucionado mu-
cho. Nosotros tenemos ex-

CRECIMIENTO

“Preveiamos tener
6.000 habitaciones
en el 2005, pero el
ritmo actual nos

acercara a 10.000”

celentes bufets de desayu-
nos y almuerzos, y los he-
mos reforzados con un ser-
vicio de ‘cocina en vivo'
que esta generando gran sa-
tisfaccién en nuestros clien-
tes”.

P- iLa calidad es un reto
o0 una exigencia?

R.- “Para nosotros es el
motivo del mayor esfuerzo
y abarca a todos los servi-
cios v a todos los estamen-
tos. Empieza por el perso-
nal, sin cuya calidad, for-
macién y profesionalidad,
seria imposible ofrecer ser-
vicios de calidad al clien-
te”.



