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aVoz de Almeria

Entrevista: José Maria Rossell, fundador de Senator Hotels & Resorts

“Es urgente reposicionar
los hoteles de la provincia”

Carencias

El empresario afirma que Almeria “ha perdido
turismo por el retraso de la autovia a Malaga”

Llegada de turistas

Asegura que el problema del alto precio de los vue-
los “es la falta de competencia, asi de simple” racs.2vs

Lanieve tiie
de blanco las
sierrasdela
provincia

Mas frio y viento

JA FUENTES

Para hoy se esperan f#

precipitaciones que
pueden ser local-
mente fuertes eir
acompanadas de
tormentasy grani-
Z0 pequeno. La cota
de nieve estara en
torno a los 800-
1000 metros en la
provincia, segun la
Agencia Estatal de
Meteorologia. pic. 21

Los partidos
se ponen ‘a
punto’ ante
las elecciones

Politica

Sinfecha paravotaciones
en Andalucia o en Espaiia,
engrasan sumaquinaria

Las grandes formaciones
politicas saben con certeza
queen 2019 sihabra eleccio-
nes, peroyatrabajan en pla-
nificar por si hubiera un
adelantoelectoral. PAGS.8Y9

Las joyas del
patrimonio
artisticode
la capital

Cultura

La coleccion municipal de
arte del Ayuntamiento de
Almeria, exceptuando el
pendén cuyo valores
“incalculable”, se acercaa
los 600.000 euros y tiene
objetos tinicos PAGS.12Y13
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ENTREVISTA

José Maria Rossell Recasens

Empresario. Fundador de Senator Hotels & Resorts

ANTONIAS. VILLANUEVA
Redaccion

Decir que Rossell ha sido
pionero del turismo quiza
seaquedarse corto. Trajolos
primeros charter de alema-
nesy creo la cadena ‘alme-
riense’ por excelencia del
sector, Hoteles Playa, ahora
Senator, con ochomarcasy
una treintena de estableci-
mientos.

—Losdatosylas ex-
pectativas para el turismo
sonespectaculares.;Com-
parte esta euforia?

—Yolasdejariaenbue-
nas,demomento. Noestan-
to oro como reluce. Real-
mente 2017 se ha cerrado
con preciosy con ocupacio-
nescomo 2008, perohan pa-
sado casi diezanosylos cos-
tesnosonlosmismos.Igual-
mente se esta hablando de
losmillonesde personasque
entran, tedricamente hace
cuatro afios hubo sesenta
millones, el afio pasado dan
83,esun cuarentaporciento
casi de crecimientoylo que
esla planta hotelera ha cre-
cido no llega a un dos por
ciento. Sihay un gran creci-
miento en las viviendas ile-
gales, que no pagan nada,
son undesmadre,ynointe-
rés en ponerle orden.

— ¢éNoeslagallinade
los huevos de oro?

—No, delo que habria
que preocuparse por parte
delospoliticos,del Gobierno
ydelaprensaesdedecirco-

mo estamos de precios me-
dios en los hoteles, qué ocu-
pacionestienen, qué nimero
deempleados, qué beneficios
tienen esasempresasporque,
claro, todosdiciendo quetodo
va maravillosamente bien,
por un lado, y, por otro lado,
quesepagamuymalalosem-
pleados, cuandono escierto.

— ¢éNoloes?

—Enabsoluto. Hay con-
venios provinciales que son
realmente altos de coste em-
presa. En Espana siempre se
habla del neto, pero hay que
hablar de los brutos.

—¢Quélesugierelapa-
labra turismofobia?

—Es una palabra muy
mal empleada. En algunas
ciudades tienen razon, pero
no se soluciona como ha he-
cholaalcaldesadeBarcelona
diciendo que no se pueden
construir mashoteles. Loque
tienen que regular es el tema
delospisosturisticosilegales
oquelleguenal puertode Bar-
celona o al de Malaga milesy
miles de pasajeros que estan
un diay que inundan las zo-
nas turisticas, y es dudoso lo
que aportan ala ciudad. Eso
eslo que creala mal llamada
turismofobia, no los clientes
deloshoteles. Conseguridad.

—¢Estanhaciendomu-
chodafiolasplataformasti-
po Airbnb?

—Lossefioresde Airbnb
son una sociedad que cotiza
enBolsaen Nueva Yorkytiene
un valor de 30.000 millones
dedolares. Siesoeseconomia
colaborativa, que venga Dios

y lo vea. Es una sinvergonzo-
neria total.
—EnAlmerianotienen
el peso de otras ciudades.
—Porque no es una ciu-
dad monumental y no hay
una demanda tan fuerte co-
mo en Malaga, en Sevilla, en
Granada,yyanohablemosde
Barcelona, Madrid. Pero ya
hay muchos paises que lo es-
tan regulando porque, ade-
mas, eso esta creando un en-
carecimientodelosalquileres
muyfuertey esta expulsando
alagente que havividoallito-
dalavida.Yesodequeesuna
senoraalaqueleayudaavivir,
no esverdad, habra algin ca-
so, pero la gran mayoria son
gente, sociedades, incluso
fondos, que estan comprando
pisos a todo tren para alqui-
larlos de esa forma. Comono
necesitan regulacion, no pa-
gan ninguin impuesto....
—¢Espanadeberiare-
gular mas este asunto?
—EI Gobierno parece
queestatomandoalguname-
dida paraque paguenimpues-
tos. Yluego esta el temadela
seguridad, porque si vienen
media docena de terroristas
y se van a pisos de Airbnb no
los controlanadie, parece que
anadie le preocupa.
—Hayquienpiensaque
estasplataformasdemocra-
tizan el turismo por ser mas
barato.
—Claro,sinopagannin-
gin impuesto y no dan nin-
gun servicio, por descontado
que es mas barato.
—Porque hacer turis-

Su nombre esta ligado de manera indisoluble al nacimiento y evolucion del
turismo en Almeria. Lleg6 a Garrucha en 1967 desde su Gerona natal para
montar un hostal y una pension y en cinco décadas ha puesto en pie un
imperio de 35 hoteles en Esparna y ahora también en la Riviera Maya

“Almeriaha
perdido turismo
porelretrasodela
autoviaa Malaga”

“0 la oferta hotelera
de Almeria se
reposiciona
urgentemente o se
convierte en obsoleta”

“Las low cost han sido
muy perjudiciales
para los aeropuertos
pequeiios, los charter
ya casi no existen”

mosiguesiendolujooesac-
cesible?

—Haydetodo, depende
del nivel, claro, hay también
pisos que se alquilan que son
de superlujo, lo mismo que
hay pensiones y hoteles de
cincoestrellas. Lohanvendi-
do muy bien como economia
colaborativayde colaborativa
notienenada, esnegocio pu-
roydurodemilesdemillones.

—Almeria como desti-
nodebeofrecersol.playay
qué mas?

—Enlacosta, soly playa
esloquevende, poresosecon-
centraenlosmesesenlosque
hace calor. Pretender que
vengagente aese segmentoen
los meses de invierno es casi
imposible. Si el sol y playa va
acompanado de buenos res-
taurantes, buenastiendas,de
unentorno limpioy cuidado,
ayuda. La tonica de Almeria
durante muchisimosafiosha
sido no cuidar el medio am-

N

biente, ni las calles limpias y
los jardines bien cuidados.

—¢lLafaltade limpieza
hasidouninconvenientepa-
ranuestro sector turistico?

—Totalmente. Atinote
gustariairaunaciudad sucia.
En Europa cada vez las cosas
estanmascuidadasyesoesel
tipo del 90% de los clientes
que tenemos.

—¢Quémasfactoresli-
mitantes para el turismo te-
nemos? ;Agua, comunica-
ciones...?

—Las comunicaciones.
Aguaparael consumo huma-
nohay suficiente. Ahora, el te-
ma de las comunicaciones si
es importantisimo, hemos
mejorado algo con la autovia
aMalaga pero hemosllegado
demasiado tarde, porque si
esohubiese estadohace vein-
te anos...

—¢Comodetarde?

—Hace veinte afios ha-
bria sido mucho mas facil
conseguir queviniesen clien-
tesdesdeel aeropuertode Ma-
laga, porqueal final esunaho-
raymedia, con el autobusdos
horas, es un transfer acepta-
ble, porque también desde el
aeropuerto de Malaga hasta
Estepona o mas alla de Este-
ponasepasaunahoraymedia
o mas. Hoy en dia hay tanta

ofertaqueyanoesposible,no
sehapodido promocionar,no
ya Almeria, incluso Almuiié-
car.

—Entonces, Almeriaha
perdido mercado turistico
por el retraso de la autovia
de Malaga.

—Sin lugar a dudas. Y,
bueno, yano hablemosdelas
comunicaciones con el resto
deEspana, que también influ-
yen mucho. Luego también
hubo un momento de caida
muy fuerte del mercado ale-
man,ylasiguehabiendo,yno
se ha hecho nada. Se pasé de
teneralasemanacuatroocin-
comil asientos devuelos char-
ter a cero.

—¢Qué ocurrié ahi?

—Porque las low cost
han sido muy perjudiciales
para los aeropuertos peque-
nos,loscharter hoypractica-
mente no existen, y las low
cost van solamente a la gran
masa, a aeropuertos peque-
fios 0o medianos les ha perju-
dicado mucho. También la
concentracion de touropera-
dores en Europa ha sido muy
mala, se ha perdido compe-
tencia. Son unas serie de ra-
zones, no hay una sola causa.

—¢Eslogico que Alme-
riatengalosprecios quetie-
ne enlosvuelos?
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—Faltadecompetencia,
esasidesimple. Hay unacom-
paniay ellos se justifican di-
ciendo que tienen también
mucho transito que viene de
terceros paisesy queel precio
mediolesale muy bajo. Claro,
son aviones pequenos, esta-
mos geograficamente muy
malsituados,esonose puede
obviar.

—Y con esas condicio-
nes, ¢Almeriapuedeaspirar
amucho mas en turismo?

—Es que tampoco la
oferta alojativa que tenemos
esmuy grande, practicamen-
tenohacrecidoenlostltimos
anos. Luegohahabidounase-

“Es dudoso lo que
aportan los cruceros
auna ciudad, hay que
analizarlo y hacer
numeros”

“El problema del
precio de los vuelos
es la falta de
competencia, asi
de simple”

JOSEMARIA
ROSSELL fo-
tografiado
en unmo-
mentodela
entrevista
enlasedede
suempresa,
Senator Ho-
teles,enla
Urbaniza-
cionde Ro-
quetasde
Mar.

FRAN MUNOZ

riedeempresashotelerasque
han machacado el mercado,
eso no lo podemos olvidar, y
que tienen unos hoteles que
hay que reposicionarlos. O la
oferta se reposiciona urgen-
temente o se convierte en ob-
soleta.
—¢éRenovar hoteles?
—Si.Reposicionarlos,lo
que se esta haciendo muy
fuertemente en Baleares, en
parte en Canarias, y mucho
menos en Andalucia. En Al-
meria menos todavia.
—¢Concluimos que Al-
meriatieneunaofertahote-
lerainsuficiente y antigua?
—Basicamente si. Pero

es que tampoco el decreto de
clasificacion hotelera de An-
dalucia ayuda mucho a la re-
modelacion de estableci-
mientos.

—¢éQuéleocurre?

—Sehaconvertidoenal-
goquenosirve paranaday se
lehapedidoalaJuntaenmaul-
tiplesocasiones que copienlo
que hay en Baleares. Nolo di-
cenoficialmente, peroparece
quelossindicatosquierenin-
troducir algo que seriaunalo-
cura,elnimero deempleados
que tiene que tener un hotel,
eso va contra todo principio
de libre empresa.

—¢Habria que actuar
urgentemente en la oferta
hotelera?

—La reposicion de los
hoteles, contodaseguridades
necesaria.

—¢éYsinosehaceasio
no con la suficiente celeri-
dad?

—Se iran cayendo los
preciosy el nivel de clientela.

—_Citaba antes los cru-
ceros, ¢nointeresaaAlmeria
ese tipo de turismo?

—Quehagannimerosa
ver qué trae cuando viene un
barco con1.50062.000 pasa-
jeros... No es que no interese
por definicion, pero eso de ir
aunaluchaamuerte paraque
vengan muchos mas.... En
Malaga, cuando se le juntan
tres, estan agobiando el cen-
tro. Trabajaran un pocolosta-
xis,los cochesde caballosyal-
gun restaurante, tampoco
mucho, porque salen por la
ciudadyluego sevanacomer
al barco. Estas cosas hay que
analizarlas en profundidad,
pero, claro,comolos politicos
estan en la carrera de que si
han venido el afio pasado 50
cruceros 0150, este afo a ver
sillegamos a 250....

—¢Tiene Almeria sufi-
ciente oferta de ocio, cultu-
ral, complementaria?

—Haymuy poco, peroen
elturismo cien por cienvaca-
cional hay gente que no se
mueve de la piscina, hay ho-
teles en primera linea y hay
gente que no pisa ni la playa.
Ahora, sihaymascosas, viene

“Quieren fijar por
decreto el nimero
de empleados de un
hotel, eso va contra
la libre empresa”

“El apoyo
financiero a los
hoteles en
Andalucia ha
pasado a cero”

otro tipo de gente.

—¢laofertacrealade-
manda?

—Si, claro, el caso mas
claroeseltemadelos museos
de Malaga. En Malaga habia
hotelesque estaban mediova-
cios, y hoy en dia es una ciu-
dad muy pujante en tema ho-
telero, y con buenos precios,
y ha sido por la oferta muse-
istica.

—¢éEsposiblesuperarla
estacionalidad?

—Aver, si hubiese mu-
chos mas campos de golf, ru-
tas para hacer en bicicleta,
mas oferta cultural, si que se
podriadesestacionalizar, pe-
rohablar de desestacionalizar
asi por las buenas. ;Por qué
notenemosaquienRoquetas
campos de hierba con medi-
das FIFA para traer clubs de
ftbol a ensayar en los meses
de invierno? Bueno, pues es
unaformadedesestacionali-
zar, pero si no se hace nada...
Hablar es muy facil.

—¢Qué actitud tene-
moslosalmerienseshaciael
turismo?

—Se vende muy mal, la
gente de Almeria lo primero
que dice es que hace mucho
vientoen Almeria, y, claro, co-
mo va a venir alguien que no
conoce Almeria...

—¢Esunacarenciael
bajo nivel de idiomas?

—Sobre todo no querer
aprenderlos. El trato es ama-
ble, pero hay falta deidiomas
yluegounmalquenoesdeAl-
meria, es de todo el pais, la

mala educacion. Eso de que
llega un sefior a un bar o un
restaurante,ylehablendetu,
esoesimpresentableenelres-
to del mundo.

—Senator esta en ex-
pansion, squé expectativas
decrecimientotienenacor-
toplazo?

—EnEspanaalgo crece-
remos pero esta en funcion
del mercado porque cons-
truir hoteles en Espananoes
rentable, eso ha pasado ala
historia. Seha calentadomu-
cho el mercado con toda esa
euforiaque hay,noreal,y, por
otrolado, conlosfondosdein-
version que decian que lo
compraban todo, y tampoco
esreal. Yluegopasaenestepa-
is que de tener apoyo finan-
cierodelosbancoshapasado
acero, sobre todo en Andalu-
cia.

—¢Vioyaen1967,cuan-
do llegé a Almeria, las posi-
bilidades que tenia?

—Era el tnico sitio que
se podia empezar sin dinero,
teniamos oportunidad de
traergruposdealemanes, tra-
je el primer vuelo charter
cuando todavia no estaba el
aeropuerto, aterrizamosenel
deSanJavieryluegoel primer
charter quellegbreciéninau-
gurado el aeropuerto de Al-
meriafue de esamismacom-
paniaqueveniade Berlin,con
eso empezamos el negocio.

—Como catalan, ¢co-
moestaviviendolasituacion
actual?

—Bueno, es un tema
muy complejo, pero ha habi-
do ahi un discurso durante
muchisimos afnos que haido
calando, y luego si ti1 exami-
nasy ves los apellidos catala-
nes de pura cepa indepen-
dentistas,hayuni50un20%,
el resto son gente cuyos pa-
dres vinieron desde el resto
de Espana. Son gente que lo
pasé muymal, venian alos pe-
ores sitios, en casas que esta-
banmedioderruidas,lagente
no los miraba bien... yo creo
que hoy en dia es la reaccion
del converso, que es mas in-
dependentista que los pro-
pios catalanes.
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