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Alianza del Pacifico

Apuesta por
el canal

Réport Américas pudo acceder al
documento en el que la Aeroniu-
tica Civil colombiana comunica el
rechazo al cobro de costos adicio-
nales a la tarifa del boleto por Ia
implementacion de sistemas de dis-
tribucion, como es el NDC de la [A-
TA. Asi, el Gobierno de ese pais dio
una fuerte senal hacia el sector de la
intermediacion y sentd un importg;i_tb‘-.
precedente a nivel regional. :

Fortalecer
lazos, ampliar
fronteras

La IT Ronda de Negociaciones,
que tuvo lugar en Oceania y que
forma parte del ciclo de reunio-
nes previstas para establecer y
optimizar los acuerdos comer-
ciales entre las naciones perte-
necientes al grupo, se basé en la
incorporacion al bloque de los
mercados de Australia, Canada,
Nueva Zelanda y Singapur.
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HotelDo

OMT: nuevo embajador de turismo responsable ... e:

The Tour 2018

Senator Hotels & Resorts

recorrera México

Desembarco en Latinoameérica

La cadena espaiiola busca otros horizontes para llegar con su marca y su
propuesta, y vio en esta drea una oportunidad inmejorable. Asi, comienza
a dar los primeros pasos con dos propiedades en Reptiblica Dominicana,

para mas adelante hacerlo en México, con una construccién propia.
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Viajes Surland / Antonio Rubio y José Tamames

Desde este mes, la plataforma de
reservaciones en linea especializa-

da en agencias de viajes cuenta con
numerosas mejoras y actualizaciones.
Para explicar de qué se trata inici6

su gira de capacitacion mexicana

en la capital. Pig. 7

La experiencia como pilar

En didlogo con este medio, el responsable comercial para Centroamé-
rica, Caribe y Pacto Andino; y el director de Desarrollo de Producto y
Marketing del turoperador espanol, con sede en Madrid, dieron a cono-

cer a los agentes de viajes todas las novedades de su catdlogo 2018.
Pag. IS

En este niimero...

AR suma opciones a
MAD Yy PUJ.

Hodelpa quiere crecer
en la regién.

Sabores renovados
en Discovery Cove.

Sirenis, camino al
posicionamiento.

Hotell

]

LA PLATAFORMA DE RESERVACIONES ONLINE MAYORISTA,
LiDER EN LA REGION.
iCON SOLUCIONES A SU MEDIDA!

Afiliese sin costo y acceda a mas de 200.000
proveedores turisticos, locales e internacionales.

CONTACTENOS: E1 HotelDO.com
www.hoteldo.commx [l /company/hoteldo-com
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Senator Hotels & Resorts

Estrategia de expansion en Latinoamérica

La cadena espanola busca nuevos
horizontes para posicionar su marca y su
propuesta, y vio en la regién una

oportunidad inmejorable. Asi, comienza a dar

los primeros pasos con dos propiedades
en Republica Dominicana, para

llegar mas adelante a México, con

una construccién propia.

La cadena espanola Se-
nator Hotels & Resorts,
como parte de una “fuerte
estrategia de internacio-
nalizacién”, ha decidido
abrirse paso en el sector
turistico latinoamericano.
Con mas de 25 afios de ex-
periencia, la empresa fun-
dada por José Maria Ros-
sell Recasens ocupa una
posicién privilegiada en el
sector turistico de su pais,
siendo “la cadena hotelera
mas exitosa en la zona de
Andalucia y la décima a

nivel nacional”, aseguran.

Para cubrir las necesi-
dades de una clientela cada
vez mas amplia y heterogé-
nea, Senator Hotels & Re-
sorts ha diversificado sus
34 establecimientos en el
territorio espanol en torno
a cinco marcas principales:
Playa Hoteles, diverhote-
les, Apartamentos Playa,
Senator Hotels y, reciente-
mente, Caleia Hotels, cada
una con caracteristicas muy
especificas.

“Gozando de una conso-

lidada trayectoria y de un
gran prestigio en su pais de
origen, la compaiiia ha de-
cidido expandirse mds alla
de sus fronteras. La cadena
ha apostado por Latinoa-
mérica como destino para
sus primeros hoteles inter-
nacionales”. sefialan desde
Senator. Asi, Playabachata
Resort y Senator Puerto
Plata Spa Resort, ambos
de 5 estrellas, ubicados en
Puerto Plata, Republica
Dominicana, servirdn como
carta de presentacion en es-
te nuevo mercado.

Ambos pertenecen a un
complejo que la empresa
adquirié el pasado afio en
plena Bahia de Maimén y
serin posicionados dentro
del portfolio de la misma a
lo largo de 2018.

Playabachata ya ha a-
bierto sus puertas al publi-
co, mientras que Senator
Puerto Plata lo hard en no-
viembre de este ano, tras
atravesar un fuerte perfodo
de remodelacién de sus ha-

bitaciones e instalaciones, a
las que se anadirdn también
cuatro restaurantes de espe-
cialidades, un sports bar, un
coffee shop, una nueva zo-
na de piscina y un centro de
spa con mas de 3000 m2.

Ademas, la empresa ya
habia proyectado anterior-
mente la construccion del
5 estrellas  Senator Rivie-
ra Canciin Resort & Spa,
con la firma de arquitectos
mexicana GVA. Se trata de
un resort de lujo situado en
primera linea de playa y
cuya apertura se prevé en
diciembre de 2019. Con-
tard con 1044 habitaciones
con vistas frontales al mar,
ademas de diez restaurantes
de especialidades, centro de
convenciones, spa, teatro o
parque acuitico, entre otras
instalaciones de ocio.

Al frente de esta fuerte
estrategia de expansion en
América se encuentran dos
profesionales que se han
incorporado recientemente
al equipo de Senator Ho-

Marc Pelfort y Javier Lorza.

tels & Resorts: Marc Pel-
fort, como vicepresidente
de Ventas, y Javier Lorza,
como director de Ventas y
Marketing. Ambos cuentan
con una extensa trayectoria
comercial en el sector ho-
telero, concretamente en la
zona del Caribe, “que, sin
duda, sera clave para cose-
char grandes éxitos en este
nuevo mercado”, apuntan.
“Con estos ambiciosos

proyectos, Senator Hotels
& Resorts pretende afianzar
su presencia en Latinoamé-
rica y proyectar alli la mis-
ma imagen de prestigio de
la que goza en Espana, una
imagen avalada por afos de
experiencia con la calidad
en el servicio y la amabili-
dad como pilares fundamen-
tales de la filosofia™, subra-
yaron desde la cadena.
playasenator.com

| Grupo Pinero | AMResorts

Mas ingresos con
Bahia Principe

El Grupo Pifiero
registro un beneficio
bruto de explotacion

de 250 millones
de dolares.

El negocio de Bahia Prin-
cipe, que en 2016 aportaba
el 65.5% de los ingresos
totales, represento el ultimo
afo el 72% de sus ventas to-
tales, y espera consolidarse
en 2018 como el principal
generador de ingresos, posi-
cionando su red de hoteles,
que sumard este aio el Fan-
tasia Bahia Principe Teneri-
fe, en Costa de San Miguel,
Tenerife, con 372 habitacio-
nes, que implica una inver-
sién cercana a los US$ 80
millones.

Encarna Pifero, conse-
jera delegada del grupo,
informo que del resto de las
actividades se destacaron la
inauguracion de un nuevo
campo de golf en La Roma-
na, Repiiblica Dominicana,
que es el segundo en ese
lugar y el cuarto del grupo,
el crecimiento de Soltour y

Coming2, sus operadoras
turisticas, la expansion de
la ensambladora de vehicu-
los eléctricos Turiscar, y la
integracion de la estrategia
corporativa de RSE con
los Obijetivos de Desarro-
llo Sostenible de Naciones
Unidas.

Por su parte, Soltour, tu-
roperador en Espaiia, incor-
poré a su oferta de viajes los
destinos de Saidia y Cerde-
na desde Portugal, registro
un crecimiento del 10.6%
en sus ventas, mientras que
Coming?2 se consolidé como
el tnico operador de vuelos
charter desde Espafia y Por-
tugal hacia Jamaica.

Turiscar, a su vez, alcanzo
las 400 unidades de vehicu-
los eléctricos entregadas a
establecimientos de Bahia
Principe y de otras cadenas.
Por dltimo, se completd la
integracion de 6 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de Naciones Unidas a
laestrategia de RSE del Gru-
po, lo que implico, durante
el afio, la inversion de US$
2.8 millones a fin de mejorar
los espacios de trabajo para
volverlos “mds seguros y
saludables™,
grupo-pinero.com

Otro paso en la exclusividad

Zoétry Paraiso de

la Bonita presenta
“Impression”, su
nuevo concepto de
nueve suites

que ofrecen “la
combinacion perfecta
de privacidad y lujo”
para quienes anhelan
experiencias
personalizadas.

“AMResorts continta re-
definiendo el modelo all
inclusive”, aseguran desde
la compaiiia al presentar la
nueva seccion Impression,
en Zoétry Paraiso de la Bo-
nita Riviera Maya. *El nue-
vo concepto de suites, que
es como un hotel boutique
dentro de un hotel, es el pri-
mero en su estilo enfocado a
viajes de bienestar de Zoé-
try Collection”, explican.

Asi, los huéspedes pue-
den elegir entre nueve “san-
tuarios’ con vista al mar con
acceso privado y amenidades
de lujo. Una piscina y una
ducha privada al aire libre
complementan este “oasis de
experiencia” en cada suite.
De igual forma. los hués-

pedes que se alojen en una
de las siete Butler Suites de
Zoétry Paraiso de la Bonita
también podran disfrutar de
todos los beneficios y ameni-
dades de Zoétry Impression.

“Hoy en dia, los viajeros
exigentes anhelan experien-
cias personalizadas, trans-
formadoras y al instante, y
el nuevo concepto Impres-
sion es justamente lo que
buscan. Suites exclusivas,
playas solitarias, servicio
de mayordomo y chefs a
su disposicion dejaran a los
huéspedes una sensacion de
plenitud y de satisfaccién a
través de este viaje, como si
cada momento fuera creado
solo para ellos”, comento
Gonzalo del Pedn, presiden-

te de AMResorts.

Ademds de dos selec-
tas opciones gastronémicas:
Umami, restaurante de fu-
sion asidtica, y The Chef’s
Table, restaurante y show
de cocina, exclusivos para
las nueve suites Impression
y para los huéspedes que
se alojan en Zoétry Paraiso
Butler Suites, los huéspedes
de Impression también ten-
drian acceso al galardonado
restaurante La Canoa y al
Restaurante Kaax en Zoétry
Paraiso de la Bonita. Chefs
privados complementan la
oferta gastrondmica de clase
mundial en esta nueva expe-
riencia del hotel.

Ademds de Endless Pri-
vileges, concepto operativo

de la propiedad, Impression
ofrece amenidades de ma-

yor categoria, incluyendo:
servicio de mayordomo pri-
vado en cortesia

The Chef’s Table, playa
especial y pisicina de agua
salada tipo infinity para
huéspedes Impression tni-
camente, y amenidades de
lujo incluyendo accesorios
de baiio de la marca Bvlgari
y sdbanas de la marca Fret-
te. Las nueve suites Impres-
sion, que van desde los 250
hasta 620 m2, se pueden re-
servar de forma individual.
De igual forma, todas las
suites de esta seccion se po-
drian reservar para eventos
privados.
amresorts.com



